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-OSTRZYCE-

REGULAMIN
Centrum Rﬁhreacj L U Stolema

Centrum Rekreacji ,,U Stoléma” w Ostrzycach prowadzi dziatalno$¢ w zakresie ustlug noclegowych,
gastronomicznych, turystycznych oraz sportowo-rekreacyjnych.

Teren oraz wszystkie obiekty Centrum Rekreacji ,,U Stoléma” stanowia wlasno$¢ prywatna, w zwigzku z czym
klienci zobowiazani sg do uszanowania ich prywatnosci.

Przebywanie na terenie ,,U Stoléma” zobowiazuje do przestrzegania niniejszego regulaminu oraz:
regulaminu Spa & Wellness, fitness i groty solnej,

regulaminu wypozyczalni sprzetu wodnego oraz zewnetrznego basenu,

regulaminu pola namiotowego Stolémek oraz korzystania ze Statku Stolém,

regulaminu Mini Golfa i wypozyczalni Quadow,

regulaminu Parku Linowego Stolém.

Na terenie Centrum Rekreacji ,,U Stoléma” zainstalowany jest monitoring.

Pokoje i domki wynajmowane sa na doby hotelowe. Na terenie osrodka obowiazuje doba hotelowa od godz. 15%
do godz. 11% dnia nastepnego /bez wzgledu na godzine przyjazdu do obiektu/.

Osoby przebywajace w pokojach, domkach i na polu namiotowym obowigzuje meldunek. Meldunku nalezy
dokona¢ w recepcji Centrum Rekreacji ,,U Stoléma” lub recepcji Campingu ,, Stolémek”. W celu realizacji
umowy polegajacej na wynajmie miejsc noclegowych, nalezy okaza¢ obstudze dokument tozsamos$ci, na
podstawie ktorego zostang udostepnione dane osobowe w postaci imienia, nazwiska, adresu oraz Peselu.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest U Stolema Sp. z 0.0. Ostrzyce ul. Droga Kaszubska 8A 83-
314 Somonino. Z pelng informacja RODO zostajg Panstwo zapoznani przy dokonywaniu meldunku badz na
zadanie jest dostepna w recepcji.

Optaty za zakwaterowanie w Centrum Rekreacji ,,U Stoléma” oraz inne ustugi okreslaja cenniki wewnetrzne.
Optata za pobyt pobierana jest w catosci w dniu przyjazdu do obiektu.

Warunkiem dokonania rezerwacji jest wptacenie zadatku w wysokosci 30% wartosci zamowienia. Zadatek
podlega zwrotowi w przypadku wycofania rezerwaciji:

- powyzej 30 dni przed przybyciem — 100% wplaty,

- 0d 30 do 20 dni przed przybyciem — 50% wptaty,

- ponizej 20 dni zadatek nie podlega zwrotowi.

Okreslone zasady zwrotu zadatku dotycza rezygnacji dokonanych przez klientow indywidualnych.

Zasady zwrotu zadatku dla grup zorganizowanych sa indywidualnie okre$lane w umowach.

W przypadku wezesniejszego wyjazdu nie zwracamy niewykorzystanej optaty za pobyt.

Osoby fizyczne przebywajace dluzej niz dobg w celach turystycznych, wypoczynkowych lub szkoleniowych na
terenie Ostrzyc, zobowigzane sa do uiszczenia oplaty miejscowej w recepcji, za kazdy dzien pobytu, w
wysokosci ustanowionej uchwata Rady Gminy Somonino.

Centrum Rekreacji ,,U Stoléma” nie ponosi odpowiedzialno$ci materialnej za przedmioty, rzeczy pozostawione
na terenie osrodka /w pokojach, domkach, restauracji, na placach zabaw oraz innych obiektach/.

Na zyczenie goscia kosztownosci, pienigdze i przedmioty wartoSciowe przyjmowane sg bezptatnie do depozytu
recepcji na podstawie pokwitowania.

Goscie Centrum Rekreacji ,,U Stoléma” korzystajg z parkingu wyznaczonego przed obiektem nieodplatnie.
Obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrate pojazdu nalezacego do goscia.

Osoba wynajmujaca pokdj lub domek staje si¢ odpowiedzialna za stan przedmiotéw znajdujacych si¢ na
wyposazeniu pokoju lub domku z chwila przejecia kluczy. Zabrania si¢ uzyczania pokoju osobom trzecim.

Osoba wynajmujaca pokoj lub domek otrzymuje go sprawnego. Jezeli sa widoczne usterki nalezy niezwlocznie
zglosic si¢ do recepcji, ktore w miar¢ mozliwosci technicznych zostang usunigte.
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Go$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow
wyposazenia, sprzetu, otoczenia, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych. W razie uszkodzenia
jakiego$ przedmiotu, sprzg¢tu, wyposazenia Centrum Rekreacji ,,U Stoléma”, uzytkownik zobowigzany jest
pokry¢ jego rownowarto$¢ pieni¢zng oceniang przez obshuge.

W przypadku pozostawienia przez klienta rzeczy w wynajmowanym pokoju po zakonczeniu pobytu, sg one
przechowywane przez obiekt przez okres 2 miesigcy. W przypadku ich nie odebrania przez klienta w ciagu tego
okresu, podlegaja one likwidacji.

Osobom przebywajacym na terenie Centrum Rekreacji ,,U Stolema” nie wolno:
e niszczy¢ urzadzen i sprzgtu bedgcego whasnoscig Centrum Rekreaciji,
rozpala¢ ognisk w miejscach niedozwolonych i bez uzyskania wczesniej zgody,
za$miecac i zanieczyszczac terenu osrodka,
przeskakiwac¢ miedzy balkonami pokojowymi,
spozywacé w restauracji i na tarasach restauracyjnych wtasnych towaréw /rowniez alkoholu/,
zaktoca¢ wypoczynku innym osobom,
prowadzi¢ dziatalnosci handlowej, reklamowej i innej bez zgody kierownictwa
pali¢ tytoniu i e-papierosow W budynku Centrum Rekreacji ,,U Stoléma” oraz domkach; w przypadku
palenia tytoniu w pokoju lub domku klient zostanie obcigzony karg pienigzna w wysokosci 1000 zt..

Centrum Rekreacji ,,U Stolema” ma obowigzek zapewnic:

e warunki pelnego i nieskrgpowanego wypoczynku goscia,

e bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu,

e profesjonalng i uprzejma obstuge,

e sprzgtanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci goscia, a w przypadku
jego obecnosci tylko wowcezas gdy wyrazi zgode 1 zyczenie,

e w miar¢ posiadanych mozliwosci zapewni¢ inny pokoj lub w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy
wystepujace w pokoju usterki nie bedg mogty by¢ usuniete.

Centrum Rekreacji ,,U Stoléma” zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom:

e bedacym pod widocznym wptywem alkoholu lub $rodkow odurzajacych — stan trzezwosci ocenia obstuga,

e u ktorych stwierdzono posiadanie alkoholu, broni, gazu, srodkéw odurzajacych oraz jakichkolwiek innych
przedmiotow, ktére moga stanowi¢ zagrozenie,

e ktore zachowuja si¢ agresywnie, w sposob powszechnie uznany za wulgarny badz zaktocajace spokojne
korzystanie z wypoczynku przez innych klientow.

Na terenie osrodka obowiazuje cisza nocna w godz. 23% do godz. 6% /za wyjatkiem dni, kiedy odbywaja sie
imprezy okoliczno$ciowe/. W przypadku zakldcania ciszy nocnej przez innych gosci, prosimy o zgloszenie tego
faktu strézowi.

Na terenie osrodka Wyznaczono miejsca parkingowe niestrzezone. Brama zamykana jest o godz. 23%, a
otwierana o godz. 7%° /z wyjatkiem dni, kiedy odbywaja si¢ imprezy okoliczno$ciowe/. W razie innych potrzeb
prosimy zglaszac si¢ w recepcji.

Na terenie obiektu Centrum Rekreacji U Stolema mozna przebywaé ze zwierzgtami, za wyjatkiem miejsc gdzie
spozywane sa positki oraz strefy Spa & Wellness. Klient zobowigzuje si¢ do zapewnienia ciaglej opieki
zwierzeciu, trzymania psa na smyczy oraz pokrycia wszelkich kosztow napraw ewentualnych szkod
wyrzadzonych przez zwierzg, w tym pokrycia straty wynikajacej z braku mozliwo$ci wynajecia pokoju lub
domku przez okres, jaki niezbedny do naprawienia szkod.

Osoby przebywajace na terenie Centrum Rekreacji zobowigzane sa do przestrzegania polecen kierownictwa i
obstugi. Kazda osoba zaklocajaca spokdj na terenie obiektu zostanie poproszona o0 opuszczenie go, a W
przypadku stawiania oporu przekazana policji.

Personel osrodka zobowigzany jest bezzwlocznie reagowaé na uwagi i zastrzezenia dotyczace poziomu ushug,
funkcjonowania urzadzen, czystosci i porzadku w o$rodku. Uwagi i zastrzezenia prosimy zgtasza¢ w recepcji.

W przypadku zgubienia karty hotelowej klient zostanie obcigzony optata w wysokosci 50 zt.

Regulamin niniejszy zatwierdzony zostal przez Zarzad Spotki U Stoléma Sp. z 0.0. obowigzuje od dnia
10 maja 2020 r.



